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Tagesordnung

Uberblick Projektaktivitaten und Start Testphase 4 KEN
Abschlusstagung: Vorbereitung der WS — Input

WS — 2. Teil der Vorbereitung: wer macht was?

16.00 Uhr — Gute Heimreise
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o Das Kompetenz-Entwicklungs-System (KES) a

Aktivitaten
Workshop mit externen Tooltestern /Feb. 2007
@ Prasentation KES / KEN auf der CEBIT

Workshop mit externen Experten: Ergebnis-
Transfer /April 2007

KES/KEN Vorstellung Kolner Konsortium BQU
@ Europaischer Transfer — CNEI, franz. Dachverband

Europaischer Transfer — Antragstellung
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KEN - Testphase 4: Weiterentwicklungen
Neuer Zugangsweg berufliche Profile

@ Ubersichtsliste: was noch zu tun ist
Volltextsuche
Uberarbeitung berufl. Profile

@ Datentransfer — Lebenslauf

Ausgabe des Lebenslaufes - Entwurf
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KEN - Testphase 4: Durchfuhrung
Keine Anwendungsfalle - Ahwendungsszenario
® Keine einzelnen Aufgaben — Tool als Ganzes

Selbst- und Fremdeinschatzungen im realen
Aufgabenbereich

Wenige TN — je TN kompletter Durchlauf
@ Check der BQU-Profile: Ergianzungen

Lebenslauf - Anderungsoptionen
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Tagungsvorbereitung

Erster Tagungstag — Projektprasentation

3 parallele Workshops — Themenschwerpunkte
Themenschwerpunkte ausdifferenzieren: erster Schritt

WS-Gestaltung: wer macht was, in welchem Workshop:
Festlegungen am Nachmittag
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Ergebnisprotokoll Projekiworkshop KES/KEN (13.4.07 in Frankfurt am Main)
— Vorbereitung der Abschlusstagung des Projektes am 14./15. Mai 2007 in Berlin -

Den Schwerpunkt des Projektworkshops stellte die Vorbereitung der Fachtagung im Mai in Berlin dar — einen wesentlichen Part bei der
Durchfihrung der Tagung kommt den am Projekt beteiligten Kooperationsunternehmen zu, die am ersten Tagungstag die Workshops
am Nachmittag vorbereiten und durchfihren und selbstverstandlich im gesamten Verlauf der Tagung als Ansprechpartner fir an den
Ergebnissen des Projektes Interessierte gefragt sind.

Zu Beginn wurde ein kurzer Uberblick zum Stand der Projektaktivitdten gegeben — insb. die Aktivitdten zur Vorstellung von KES und
KEN in der Fachoffentlichkeit.

Anschlieflend wurden zusammengefasst die wesentlichen Punkte zur Testphase 4 von KEN, die bis Ende April lauft, aufgefihrt.

KEN wird nach Projektabschluss ausschlief3lich Gber die bag arbeit erhalilich sein; dies setzt die Rechtefreigabe durch das
Bundesministerium fir Arbeit und Soziales voraus. Diese wird zeitnah geklart werden kénnen. Die bag arbeit plant die Erstellung eines
Angebotes, das die Nutzung von KES und KEN sowie die Implementierung unterstitzt — dies umfasst Installation, Schulungen,
Handlungsleitfaden etc; mit diesem Angebot sollen an der Nutzung Interessierte Unternehmen inhaltliche Unterstitzung erhalten, um
KES und KEN vor Ort in der Praxis zu nutzen. Weitere Méglichkeiten, die Nachhaltigkeit und den weiteren Transfer von KES und KEN
sicherzustellen werden gegenwartig eruiert.

Workshop-Vorbereitung - Beitrage aus Kooperationsunternehmen

WS1: Vorgearbeitet: was wir unseren Kunden bieten: der strategische Nutzen von KES und KEN fir die Unternehmen
Referent 1: Dieter Brand|l (EVA gGmbH, Kéln ) Referent 2. Lothar Krause (GfB Duisburg), Moderation: Gudrun Korbus (WF)

Roter Faden der Referate und des Workshops:

Woas bringt KES und KEN den beteiligten Unternehmen an Gewinn,

Position beziehen innerhalb der ,Flut” an neuen und innovativen Konzepten der Personalentwicklung und Qualifizierungsmethoden -
und tools.



Wo stehen die BQUs in der Diskussion um Lebenslanges Lernen, um Work-Life-Balance, Coaching, Profiling, Mobilitat und Flexible
Arbeitsplatze....

Der Kunde: Agentur wird kaum personell bei der Tagung vertreten sein, sondern andere GF /Mitarbeiter von BQUs und MAs. Daher
sollte der Fokus auch auf diese Zuhorerschaft gelegt werden.

Die Instrumente KES und KEN sollten als etwas ,bereicherndes” dargestellt werden; es gibt keine Diskussion um ,alternativ’ oder in
Konkurrenz zu Profilinginstrumenten und — forderungen der Agentur

Diese Bereicherung kommt aus dem Prozess der Auseinandersetzung mit ,Kompetenzparadigma” es erzielt seinen Nutzen auf der
Ebene der Migranten/innen (und weiteren MAs) und auf der Ebene der Qualifizierung der eigenen Fachkrafte

Die Einrichtung erschlieft sich damit (erneut) eigene Kriterien von ,Qualitat” ihrer Konzepte und ihrer Angebote.

Das Thema , Wirtschaftlichkeit” wird nicht allein durch solche neuen Instrumente veréndert und ist kein auschlieBBliches Kriterium um
den Nutzen zu definieren oder gegeniber der Agentur aufzutreten.

WS 2: Vorgemacht - so setzen wir es um: KES und KEN Handbuch und Praxisbeispiele
Referentin 1: Carmen Pelmter (Gfb) Referenten/innen 2: Anna Janzen/Vroni Bleymehl (fab); Herr Selcuk (EVA), Disseldorf
Zukunftswerkstatt Frau Ballewski-Pawlak,.Moderation: Frau Wiesenberg

Frau Pelmter wird die bereits vorbereitete Prasentation neu mit einer zusatzlichen Matrix besticken, um die einzelnen Phasen im
Uberblick darstellen zu kénnen und die Umsetzungsschritte, Lernerfahrungen und Nutzen daran darstellen zu kénnen.

Die anderen BQU-Vertreter/innen werden insbesondere KES (Beobachtungen und kompetenzbiografische Interviews) dazu addieren.
Von ZWD und EVA kénnen zusatzliche Ergebnisse beziglich der Gruppenerfahrungen beim Einsatz des tools (bspw. die positive
gegenseitige Unterstitzung der TNinnen untereinander) ergénzend eingebracht werden.

Weitere Aspekte in diesem Workshop: Welche positiven Auswirkungen das Tool auf die Qualifizierung der Fachkréfte in den
Unternehmen hat, wie Fachkrafte in die Auseinandersetzung mit den Ergebnissen aus den Selbst- und Fremdeinschatzungen umgehen
kénnen weitere Aspekte dieses Workshops sein.



WS 3: Vorgedacht — Rahmenbedingungen und Paradigmen Voraussetzungen fir kompetenzorientierte Personalentwicklung
Referentin 1: Réhrig (bag arbeit) Referentin 2: Bihler (ProBeruf e.V.); Moderation: Andrea Nispel

— KES/KEN = stellen einen gesamten Ansatz dar (nicht nur ein Tool)
— KES/KEN = Kompetenzorientierung erfordert Prozessorientierung

— KES/KEN = Kompetenzorientierung /Personalentwicklung — Funktioniert Kompetenzorientierung nur, wenn sie in der

Gesamtorganisation stattfindet? Kann sie auch ,nur” auf der Ebene der Teilnehmerlnnen ansetzen?
— KES/KEN = kompetenzorientierte PE — Praxis in BQU: kurzfristige Vertrage

Koordinierung des Vorgehens in den Workshops 1 und 2 erfolgt Uber die Moderatorinnen — fur Fragen und Unterstitzung steht die
Projektkoordination immer gern zur Verfagung.
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WORKSHOPS - Input

* X %
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Ziel der Workshops:

» Ausdifferenzieren und die Plenumsbeitrage vertiefen

 Praxis durch verschiedene Beitrage zeigen

* Fragen konnen an die ,,Praxis®“ gestellt werden

* es kann mitdiskutiert werden

« es wird aber auch schon ein Blick in die Zukunft KEN
geworfen
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Ziele heute:

Inhalte sammeln

Struktur der Darstellung finden
Verantwortlichkeiten festlegen

Zuordnung der BQU zu den Workshops festlegen
Moderationsrolle festlegen - Aufteilung der Rollen
Frage der KoReferate (bspw. regionale Partner?)
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Input fir die drei Workshops:

WS 1: Vorgearbeitet - was wir unseren Kunden bieten: der
strategische Nutzen von KES und KEN fir BQU

WS2: Vorgemacht - so setzen wir es um: KES und KEN Handbuch
und Praxisbeispiele

WS3: Vorgedacht - Voraussetzungen fir kompetenzorientierte
Personalentwicklung
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WS 1: Vorgearbeitet - was wir unseren Kunden bieten: der strategische Nutzen
von KES und KEN fir BQU

Kunde: Arbeitsagentur und Wirtschaft
Kunde: Mitarbeiter/innen
Kunde: Fachkrafte

Fragen und Inhalte:
. haben sich die BQUs durch KES und KEN ein  Alleinstellungsmerkmal
erarbeitet?

. Welche neuen und innovativen Dienstleistungen kénnen sie anbieten?
. Qualifizierung wird veréndert?
. Neue Formen der Dokumentation fir die jeweiligen Kunden?
. Briicke zu europdischer Ebene
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WS2: Vorgemacht - so setzen wir es um: KES und KEN Handbuch und
Praxisbeispiele

Inhalte:

. Erfahrungen aus dem gesamten Projektverlauf (z.B. Testverlaufe)
o Darstellung der erarbeiteten Produkte aus der Praxis

. Settings in der Praxis

[

Vergleiche zwischen den BQUs in der Praxis

Gtb Duisburg Vorschlag
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WS3: Vorgedacht - Rahmenbedingungen und Paradigmen: Voraussetzungen fir
kompetenzorientierte Personalentwicklung

Inhalte:
. ErlGuterung der Rahmenbedingungen in denen die Kompetenzdebatte
stattfindet (wo?, welche Auswirkungen, wie wird es auf BQUs transferiert...)

. Paradigmenwechsel wird mit seinen Folgen und Chancen beschrieben

. Kompetenzorientierung setzt auf allen Ebenen der Organisation an

. Individuum zentrierte Vorgehensweise
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lhr INPUT

. Vorschlage und Diskussion
. Zuordnung zu den Workshops
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" Gemeinndtzige Gesellschaft fir
Beschaftigungstérderung mbH

Umsetzung KES/ KEN

Gemeinnutzige Gesellschaft
fur Beschaftigungsforderung
in Duisburg



" Gemeinnitzige Gesellschaft far
Beschaftigungsférderung mbH

Umsetzung KES/KEN GfB Duisburg

* 4 Testphasen
 Projektbegleitende Schulungen
« Auswahl der Teilnehmer

 Entwicklung eigener Fragebogen
und projektbegleitender Schulungsunterlagen



" Gemeinnitzige Gesellschaft far
Beschaftigungsférderung mbH

Umsetzung KES/KEN GfB Duisburg

Testphase 1

» Paper- Pencil - Beobachtungen

* Auswahl des Einsatzortes

» Abschlussberichte zur Kompetenzerfassung
 durchgeftihrt durch Anleiterinnen und Coach
» keine Vorauswahl, Zielgruppe



" Gemeinnitzige Gesellschaft far
Beschaftigungsférderung mbH

Umsetzung KES/KEN GfB Duisburg

Testphase 1

« Auswahl der Nahwerkstatt
 nur weibliche Testpersonen

* hoher Anteil Teillnehmerinnen mit Migrationshintergrund



" Gemeinndtzige Gesellschaft fir
Beschaftigungstérderung mbH

Umsetzung KES/KEN GfB Duisburg
Testphase 2

» erste Erprobung des Tools KEN am PC

» Vorauswahl der TN nach Sprachkompetenz

 grobe Einschatzung nach A, B und C

» C wurde nicht mit in den Test einbezogen,
da TN nur rudimentare Sprachkenntnisse
und/ oder Analphabeten

 Testaufgaben Uber Tatigkeiten
und Einschatzung der Kompetenzen

 durchgefuhrt durch Dozenten



" Gemeinndtzige Gesellschaft fir
Beschaftigungstérderung mbH

Umsetzung KES/KEN GfB Duisburg

Testphase 3

* zum Tell gleiche Testpersonen der Phase 2

 Auswahl der TN, wie in Phase 2

» Aufbau des Tests in 2 Teile

* erster Tell, wie In Testphase 2

« zweliter Teil Beschaftigung mit dem Lebenslauf

* bei einigen TN Abbruch des Tests nach dem 1. Tell,
aufgrund fehlender Sprach- und Medienkompetenz

 durchgefuhrt durch Dozenten



" Gemeinnitzige Gesellschaft far
Beschaftigungsférderung mbH

Umsetzung KES/KEN GfB Duisburg

Testphase 4

« Eingrenzung der TN auf 5 Personen

* unterschiedlichste Sprach- und Medienkompetenz
 Zielsetzung komplette Bearbeitung des Tools

e durchgefuhrt durch Coach



Umsetzung KES/KEN GfB Duisburg
Vergleichsgruppe

* Einbeziehung einer Vergleichsgruppe

* Migranntinnen und Nichtmigrantinnen
aus anderen Einsatzfeldern

« zum Tell groBe Akzeptanz, Interesse



,rhk 1
Umsetzung KES/KEN GfB Duisburg
Strukturdaten

* Anzahl der TN

* Alterstruktur

« Sprachkompetenz
« Medienkompetenz

« Gesamt, bezogen auf einzelne Testphasen

* Auswertung des Fragebogens



,?«
Umsetzung KES/KEN GfB Duisburg
Erfahrungen

* Muslimische Frauen akzeptieren
eher eine Frau als Testbegleiter
» Offenheit gegenutber der Arbeit mit dem PC
und dem Tool auch bei fehlender Medienkompetenz
 Annahme des Informationsangebots durch altere
Aussiedlerinnen
« Sprachkompetenzen groBtes Hemmnis
bei der Beschaftigung mit dem Tool



